




Unidade 
orgânica a 
elaborar

Medidas 
Grau de 

implementação

Previsão 
Implement

ação

Contratação Pública
Elaboração Manual de Procedimentos de Aquisição e 
Contratação

Em elaboração 2026

Contratação Pública
Minuta de gestão e controlo do contrato aquisição de bens e 
serviços

Em elaboração 2026

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade
Código de conduta Implementado

Várias Unidades 
Orgânicas (U.O.)

Reforço da fundamentação das aquisições de bens e serviços nas 
Informações de Serviço/ minuta para aquisição de bens e 
serviços

Implementado

Gestão de 
Operações, 
Segurança e 
Manutenção

Melhoramento na gestão e controlo de stock Implementado

Várias U.O. Acompanhamento permanente do mercado de forma que os 
critérios técnicos e financeiros não restrinjam a concorrência

Implementado

Várias U.O.
Evidências de análise ao mercado para determinar a oferta 
existente e preços para o objeto a contratar (na minuta para 
aquisição de bens e serviços) 

Implementado

Várias U.O. Melhoramento das características e especificações técnicas dos 
bens/serviço dos produtos objeto do procedimento (na minuta 
para aquisição de bens e serviços)

Implementado

Várias U.O. Autoavaliação de conflito de interesses Implementado

Várias U.O. Declaração de Inexistência de Conflito de Interesses Implementado

Várias U.O.
Segregação de funções no processo de avaliação e decisão da 
aquisição (hierarquia de decisão)

Implementado

Várias U.O.
Presença de pelo menos dois trabalhadores em reuniões com 
representante(s) de empresas

Em fase de 
formalização

Contratação Pública Privilegiar a adoção de procedimentos concorrenciais em 
detrimento de procedimentos fechados

Implementado

Gestão da formação Reforço do papel do Gestor de Contrato Em implementação 2026

Várias U.O
Reforço da articulação entre o Gestor de Contrato e os 
coordenadores responsáveis Implementado



Unidade 
orgânica a 
elaborar

Medidas 
Grau de 

implementação

Previsão 
Implement

ação

Várias U.O Elaboração de um sistema para avaliação de fornecedores 
Implementado no 

PRO
2027 restantes 

UO

A determinar
Garantir gestão de acessos adequada e mecanismos de 
confidencialidade Em estudo 2027

Reforço de medidas e instrumentos de cibersegurança Em elaboração 2027

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade
Sessões de esclarecimento de RGPD Em implementação 2026

Ações de sensibilização relativas à cibersegurança
Implementado no 

Gabinete Informática

Recursos Humanos; 
Gabinete Jurídico

Inclusão no texto dos contratos de trabalho de clausulado 
respetivo - RGPD

Implementado 

Recursos Humanos; 
Gabinete Jurídico

Inclusão de cláusula especifica nos contratos de trabalho-
violação segredo profissional

Implementado 

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade

Elaboração de procedimentos internos e mecanismos de 
controlo Em elaboração 2026

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade
Criação de Base de dados de registo de ofertas Implementado

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade

Revisão exaustiva e periódica dos documentos internos com 
vista à identificação de desconformidades com a realidade da 
empresa

Em elaboração 2027

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade
Sistema de gestão da qualidade Em elaboração

PRO 2026, 
restante 

empresa 2029

Gestão 
Administrativa, 
Financeira e de 

Recursos Humanos

Manual de elaboração e monitorização dos Instrumentos de 
Gestão - Sistema informativo e de controlo aos serviços 
intervenientes

Em análise

Marketing, Design e 
Relações Públicas

Publicitação dos instrumentos de gestão no site institucional Implementado

Gabinete de Apoio à 
Administração

Definição do Processo de Gestão de Correspondência GAA Em elaboração 2026

Gabinete de Apoio à 
Administração

Documentos confidenciais com tratamento diferenciado no 
sistema de gestão documental GAA

Em elaboração 2026

Gabinete de Apoio à 
Administração

Definição de responsabilidades GAA Em elaboração 2026

Recursos Humanos; 
Gabinete Jurídico

Cláusulas adicionais de confidencialidade em contrato de 
trabalho/ comissão de serviço GAA;

Em elaboração 2026

Gabinete de Apoio à 
Administração

Digitalização dos documentos e inserção em sistema documental 
digital Implementado

Gabinete Jurídico Registo de todos os processos em curso GJ Em elaboração 2026

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade

Dinamização do Grupo de Trabalho Multidisciplinar de apoio ao 
RGPD Em elaboração 2026



Unidade 
orgânica a 
elaborar

Medidas 
Grau de 

implementação

Previsão 
Implement

ação

Gestão da formação Formação contratação pública Implementado

ADM/CP
Nomeação diferenciada dos elementos do júri para cada 
procedimento Implementado

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade

Verificação periódica, e por amostragem, da conformidade do 
inventário de bens móveis;

Em análise

Gestão 
Administrativa, 
Financeira e de 

Recursos Humanos

Reconciliação de registos contabilísticos com registos de 
inventário

Em elaboração 2027

Gestão 
Administrativa, 
Financeira e de 

Recursos Humanos

Procedimentos fundo de maneio sede Em elaboração 2026

Gestão 
Administrativa, 
Financeira e de 

Recursos Humanos

Pagamento realizado após confirmação por escrito do 
responsável pela contratação da prestação de serviços Implementado

Gestão 
Administrativa, 
Financeira e de 

Recursos Humanos

Sistema de controlo de contratos fornecedores Implementado

Implementação de manual de boas práticas - Informática Em elaboração 2026

Política de atualização do software do posto de trabalho Implementado

Manutenção
Divulgação de interrupções planeadas junto dos coordenadores 
do serviço para divulgação aos utentes/clientes;

Implementado

Manutenção Planeamento de manutenções preventivas Em elaboração 2026

Manutenção Controlo de saída/entrada de ferramentas, materiais e 
maquinaria

Em implementação

Gestão de 
Operações, 
Segurança e 
Manutenção

Implementação do Manual de Frota Em elaboração 2027

Gestão do Desporto Criação do Procedimento de priorização de reservas para 
pavilhões e piscinas municipais

Em análise 2027

Gestão do Desporto Redução dos pagamentos a dinheiro Implementado

Gestão do Desporto Verificação diária coordenador, assinatura e selagem do depósito Em análise

Gestão do Desporto Procedimentos fundo de maneio piscinas e pavilhões Em análise

Gestão do Desporto Manual de gestão de reclamações Em análise

Gestão do Desporto Definição de operações de venda Em análise

Porto de Recreio de 
Oeiras

Procedimentos fundo de caixa Em análise  

Porto de Recreio de 
Oeiras

Normas de atribuição de um posto de amarração em lista de 
espera

Implementado

Porto de Recreio de 
Oeiras

Manual de gestão de reclamações Implementado

Porto de Recreio de 
Oeiras

Definição de operações de venda Em análise  

Porto de Recreio de 
Oeiras

Sistema de controlo de contratos concessionários Em análise  

Porto de Recreio de 
Oeiras

Sistema de controlo diário Implementado



Unidade 
orgânica a 
elaborar

Medidas
Grau de 

implementação

Previsão 
Implement

ação
Gabinete 

Transparência e 
Qualidade

Controlo por amostragem - Incorreta aplicação do tarifário e 
serviços (Cultura)

Em análise

Gabinete 
Transparência e 

Qualidade

Controlo por amostragem - Incorreto cumprimento das 
exigências legais de licenciamento (Cultura) Em análise

Promoção e 
Desenvolvimento do 

Turismo
Procedimentos fundo de caixa Em análise  

Promoção e 
Desenvolvimento do 

Turismo
Manual de gestão de reclamações Em análise  

Promoção e 
Desenvolvimento do 

Turismo
Definição de operações de venda Em análise  


