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ATIVIDADES E HORARIOS

NORMAS DE UTILIZACAO

|- ACESSO

O acesso a instalagdo é feita mediante a apresentagdo do Cartdao de Utente ou, caso ainda ndo lhe tenha sido entregue, através da apresentagdo presencial na
recepgao.

A perda ou extravio do Cartdo de Utente implica o pagamento de uma 22 via.

Os funcionarios e colaboradores reservam-se ao direito de ndo permitir o acesso de todos aqueles que ndo satisfagam as condigdes basicas de higiene

e/ou coloquem em risco a seguranga de outros utentes.

Il - BALNEARIOS

A entrada devera ser feita com uma antecedéncia maxima de 15 minutos antes do inicio da aula.

A saida devera acontecer passados até 30 minutos apds o término da mesma.

S6 podem ser acompanhadas, por um adulto, as criangas até aos 8 anos de idade (inclusive).

As criangas apenas poderdo utilizar o balnedrio destinado ao sexo oposto até aos 6 anos (inclusive).

Nos balnedrios com cabines individuais, os mesmos destinam-se prioritariamente ao equipamento das criangas de sexo oposto (até aos 6 anos, inclusive).
Os bens pessoais deverdo ser guardados e devidamente trancados nos cacifos existentes nos balnearios.

A Oeiras Viva, EM ndo se responsabiliza por quaisquer bens pessoais desaparecidos ou danificados deixados nos balnearios.

111 - TURMAS

O ingresso pressupde obrigatoriamente a realizagdo prévia de um teste para prescrigdo do nivel de aprendizagem, com excepgdo nas aulas de Bebés.
Areserva nas turmas sé é feita depois da prescri¢do do nivel.

O processo de passagem de nivel estd dependente das vagas existentes, sendo que podera implicar mudangas de horarios e/ou dias de utilizagdo

Todas as aulas tém a duragdo de 45 minutos, sendo que os Ultimos 5 minutos (na transi¢do entre aulas) poderdo ser utilizados para comunicagdo com os pais.
Exceptua-se do ponto anterior as aulas de Bebés, que s6 tém uma duragdo de 30 minutos.

S6 é permitida a entrada dos alunos para o plano de dgua apds autorizagdo expressa do professor.

A permanéncia de acompanhantes no cais de piscina sé é permitida com autorizagdo expressa do monitor ou colaboradores.

IV — INTERRUPCAO DAS ACTIVIDADES
As actividades poderdo ser interrompidas nos seguintes casos:
a) Na salvaguarda da saude publica.
b) Na realizagdo de obras.
c) Na falta de electricidade, d4gua e gas ou avarias subitas.
d) Nacontaminagdo da agua por vomito, fezes ou sangue.
e) Nos feriados e épocas festivas (conforme plano anual).
S6 serdo objecto de compensagdo, sob a forma de “Aula de Compensagdo”, as situagdes previstas nas alineas A., B., C. e D.
N3o serdo objecto de qualquer compensagdo as actividades interrompidas pela situagdo da alinea E. ou por auséncia do préprio a ndo ser que a mesma seja justificada
através de atestado médico.
As compensag¢des tém a validade da época em que sdo atribuidas.
A suspensdo das actividades pelas raz8es mencionadas serd comunicada aos utentes na propria instalagdo sempre que nao for possivel a comunicagdo por outra via.
A direcgdo técnica da piscina, reserva-se ao direito de encerrar ou abrir aulas em fungdo das necessidades da instalagdo.

V -PAGAMENTOS
Os pagamentos tém cardcter mensal, devendo os mesmos ser efectuados até ao dia 8 do respectivo més.
Este prazo é extensivel até ao dia Util seguinte quando a instalagdo estiver encerrada no dia 8.
Plano de Pagamentos:
12 Pagamento: Inscri¢do + Seguro + Mensalidade;
29 Pagamento: Mensalidade + % Mensalidade de Julho;
32 Pagamento: Mensalidade + % Mensalidade de Julho;



42 Pagamento e seguintes: Mensalidade
Os pagamentos efectuados fora de prazo serdo agravados em 10% no seu valor.
Ainterrupgdo no pagamento de duas mensalidades consecutivas implica o cancelamento da inscrigdo na turma, ndo havendo lugar a reembolso de verbas ja pagas,
nem garantia de vaga na mesma turma(ou noutra).
Ainscrigdo s6 voltard a ficar activa mediante o pagamento de uma Taxa de Reactivagdo, no valor de 10€.
Ap0s o pagamento de qualquer valor ndo se procedera a nenhum reembolso, nem transferéncia do pagamento para outro més.
S6 as auséncias por razdes médicas (devidamente confirmadas através de um Atestado Médico) concedem direito a cancelamentos e/ou redugbes de pagamentos.
No caso de ndo haver frequéncia das actividades no més de Julho o utente podera solicitar a transferéncia de 50% do valor (jda pago) para o ultimo més de pratica.
O pagamento poderd ser efectuado em numerario, cheque (endossado a Oeiras Viva, EEM e com a data do dia de pagamento), multibanco ou SDD.
Existem os seguintes descontos (aplicaveis somente a utentes com mensalidade fixa), ndo sendo acumuldveis:

a) 5% - Pagamento trimestral (trés pagamentos mensais).

b) 10% - Pagamento anual.

c) 10% - 22 Familiar (agregado familiar)

d) 15% - A partir do 32 familiar (agregado familiar).

e) 10% - Horario Amarelo

f)  15% - Horario laranja

g) 20% - Horério Vermelho

h) 30% - Horario Azul
Para usufruir do desconto familiar é obrigatdria a apresentagdo de uma declaragdo justificativa da composi¢ao do agregado familiar.
Os descontos E, F, G e H serdo aplicados nas mensalidades associadas a frequéncia de aulas em horarios especificos, sendo esta aplicagdo sazonal (apenas em
determinados meses da época), e comunicada nos painéis informativos.

VI - UTILIZACAO LIVRE

Os horarios e espagos definidos para a utilizagdo livre poderdo sofrer alteragdes ao longo da época.

O numero de utilizadores em simultaneo é limitado e coordenado pelo Director Técnico da instalagdo.

E necessario formalizar o processo de inscrigdo para efectuar utilizacdo livre, a excepgao da aquisicdo do ingresso avulso.
Todas as entradas livres sé serdo validas para a época em que foram adquiridas.

Os utentes com idade inferior a 14 anos s6 poderao fazer utilizagdo livre quando acompanhadas por um adulto.

VIl — OBRIGACOES

Usar fato de banho de lycra ou equivalente, touca e chinelos apropriados no trajecto dos balnearios para a piscina.

Os bebés tém de usar fraldas especificas para o meio aquatico e touca de lycra (o uso das fraldas ndo torna dispensavel a utilizagdo de fato de banho de lycra ou
equivalente).

Tomar banho abundante de chuveiro, na zona do lava-pés, antes de entrar no cais de piscina.

Cumprir as indicagOes e seguir os conselhos do nadador-salvador e monitores que se encontram no cais da piscina.

VIl — PROIBICOES

Aceder ao cais sem se apresentar de fato de banho e calgado apropriado, com excepgdo dos colaboradores e monitores que, todavia, utilizardo equipamento apropriado.
Entrar na piscina com feridas cutaneas, infectadas ou sangrentas, e pensos.

Correr no cais e/ou efectuar mergulhos em corrida.

Sentar nos separadores de pista.

Utilizar cremes, maquilhagens, éleos ou outros materiais susceptiveis de alterar a qualidade da dgua.

Utilizar objectos de adorno ou quaisquer outros que possam colocar em risco a integridade fisica dos utentes ou provocar danos na piscina.
Ingerir qualquer tipo de alimento ou bebidas na zona das piscinas e balnearios.

Cuspir e/ou assoar na dgua ou nos pavimentos.

Entrada de animais nas instalagdes da piscina.

Fumar em qualquer zona da instalagdo.

Fazer ou treinar apneia, sem supervisdo de um técnico devidamente habilitado.

IX — PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Oeiras Viva cumpre com os principios de privacidade e protecgdo de dados de acordo com o Regulamento de Protecgdo de Dados (RGPD).

Trata os dados pessoais de acordo com a lei, bem como com transparéncia e justica.

As atividades de tratamento de dados sdo realizadas: 1) com o consentimento do seu titular; 2) de modo a cumprir as obrigagdes legais mutuas; 3) com fins legitimos

do exercicio da actividade e promogdo dos servigos.

A Oeiras Viva actua de forma transparente e disponibiliza uma informagdo clara de escolha dos tipos de dados pessoais e dos fins para os quais sdo recolhidos e tratados.
Os dados pessoais ndo sdo utilizados para fins que sejam incompativeis com estes principios.

A Oeiras Viva assegura o cumprimento dos direitos individuais (acesso, rectificagdo, portabilidade, limitagdo de tratamento, oposi¢cdo ou remogdo) de acordo com o
regulamento.

A Oeiras Viva adopta medidas que garantem que os dados pessoais sdo precisos, completos e actualizados, e apenas recolhe dados pessoais que sejam relevantes e
limitados ao necessario para os fins para os quais foram recolhidos.

A Oeiras Viva conserva os dados pessoais apenas durante o periodo necessario para os fins para os quais foram recolhidos, sendo depois eliminados segundo o
regulamento.

A politica da protecgdo de dados da Oeiras Viva, encontra-se disponivel no site https://oeirasviva.pt/protecaodedados ou em papel nas recep¢des das diversas instalagbes.

CONSENTIMENTOS E ASSINATURAS

A Oeiras Viva - Gestdo de Equipamentos Culturais e Desportivos, E.M procedera ao tratamento dos dados pessoais para efeitos de registo e finalidades

administrativas relacionadas com a inscrigdo em causa.

[IDeclaro ter lido e aceite as Condi¢Bes e Politica de Privacidade.

[IAceito que a Oeiras Viva trate os meus dados com o objectivo de realizar envios publicitarios para divulgar as suas actividades, servigos e
ofertas/promocgdes, tendo em vista a personalizagdo do tratamento e a adequagdo das informagdes ao meu perfil como cliente.

[IAceito que os meus dados sejam cedidos a prestadores de servico e a fornecedores, ou outras entidades com quem a Oeiras Viva mantenha
relagdes comerciais no ambito servigo contratado.
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